
⽶家隐私政策  
《⽶家隐私政策》已于 2025 年 6 ⽉ 25 ⽇更新。 请花⼀些时间熟悉我们的隐私政策，如果您有任何问题，请联系
我们。
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1. 引⾔  
本产品及相关服务，包括账户创建、登录和管理是由⼩⽶荷兰有限公司、⼩⽶新加坡私⼈有限公司 和/或其附属公
司（以下简称“⼩⽶”、“我们”或“我们的”）提供。

我们⾼度重视您的隐私。 本隐私政策阐述了在您使⽤本产品或相关服务时，我们是如何收集、使⽤、存储、传输、
保护以及处理由您或第三⽅提供的任何个⼈信息。 当您使⽤其他服务时，您可以查阅相关服务的隐私政策，了解个
⼈信息处理条款和条件或其他数据保护事宜。 有关未成年⼈保护和安全措施的条款和条件，请访问 
https://privacy.mi.com/all/languages/。

归根结底，我们致⼒于为⽤户提供最佳的体验。 我们希望尽可能为您提供最佳体验。若您对本隐私政策中所述的个
⼈信息处理做法有任何疑问，请访问 https://privacy.mi.com/support 联系我们，解决疑虑。 我们⾮常欢迎收到您
提出的任何意⻅与建议。

2. 个⼈信息的定义  
本隐私政策中所⽤的“个⼈信息”是指可单独或结合⼩⽶掌握的关于个⼈的其他信息，直接或间接识别个⼈身份的信
息，除⾮您所在地区的适⽤法律另有明确规定。 包括姓名、联系⽅式、身份识别号码、位置数据和在线标识符（例
如⼩⽶ ID）等信息。 我们将严格遵循隐私政策要求使⽤您的个⼈信息。

https://privacy.mi.com/all/languages/
https://privacy.mi.com/support


3. 收集的信息以及如何使⽤该信息  

3.1 向您收集的个⼈信息  

收集个⼈信息是为了向您提供本产品及其相关服务。 因此，我们将处理以下个⼈信息：

连接智能设备

为了向您提供⽶家服务并让您安全连接与管理智能设备，我们会收集您的 Wi-Fi 信息、位置信息、账号登录信息、
与您的⼿机和智能设备相关的信息，以及与您的⼩⽶账号和智能设备相关联的信息。 此类信息将⽤于向您提供各类
功能，包括配对并连接⾄智能设备、发现附近的设备以及设备管理。 具体⽽⾔：

账号登录信息：⼩⽶账号、⽤户名以及个⼈资料照⽚信息

⼿机相关信息：硬件设备标识（MAC 地址、Android ID）、⼿机型号、系统版本、系统语⾔、国家或地区、
App Store 版本、屏幕⼤⼩与解析度、CPU 以及显示设备相关信息

在连接智能设备期间收集的信息：依据您要连接的智能设备的类型，我们将收集下列信息：

通过 Wi-Fi 连接的智能设备：Wi-Fi 信息（SSID、BSSID、Wi-Fi 的 MAC 地址、Wi-Fi 密码）、设备的 
MAC 地址以及设备 ID

通过蓝⽛建⽴本机连线后，通过 Wi-Fi 连接的智能设备：Wi-Fi 信息（SSID、BSSID、Wi-Fi 的 MAC 地
址、Wi-Fi 密码）、设备的 MAC 地址以及设备上的蓝⽛的 MAC 地址

通过蓝⽛连接的智能设备：设备上蓝⽛的 MAC 地址以及设备 ID

通过 ZigBee 连接的智能设备：设备的 MAC 地址以及设备 ID

使⽤智能设备进⾏家居管理

我们将收集您提供的⽤于设定智能设备房间的相关信息，以便于智能家居管理。 这将允许您在使⽤智能设备时享有
更⼤的便利（例如，当使⽤多个智能灯时，能够快速识别出某个灯是位于卧室，⽽不是客厅）。

设备共享

我们⽀持您通过⼩⽶账号与他⼈共享智能设备。 与⼈共享智能设备会让对⽅获得设备的控制权。 如需使⽤此功
能，我们会收集您的账号 ID、您提供的分享账号 ID、被分享的设备信息（设备 ID、设备名称、设备验证 key、设
备的分享状态），⽤于为您提供将设备分享给其他⼩⽶账号的⽤户共同控制、使⽤的功能，以及⽤于设备列表⻚展
示分享状态。 我们通过这些信息来让您与其他⼩⽶⽤户共享设备控制和使⽤权限，并在⽶家 app 中的设备⻚⾯上
显示设备的共享状态。

应⽤和智能设备的升级更新

为了确保您能持续享有最新的⽶家服务，我们会使⽤⽶家应⽤程序的版本信息与⼿机型号，向您提供应⽤程序的更
新。 我们还会收集所连接的智能设备的清单以及相关联的版本信息，以向您提供智能设备更新，让您使⽤最新版本
的服务（包括固件版本）。

智能场景（设备智能联动）

我们⽀持您通过设定特定规则，从⽽实现特定条件下智能设备间的联动功能。 为了使⽤此功能，我们会收集您的位
置信息、智能场景规则设定以及指定的设备状态， 从⽽启⽤可依据您发出的命令执⾏的特定设备功能， （例如：
当感应器侦测到有⼈路过时打开灯）。 请您放⼼，没有您的明确同意与规则设定，这项功能⽆法启⽤。

提供内容相关的⽀援（例如⽂章与⾳讯内容播放）（仅限部分区域）



为了协助您更好地使⽤智能设备，我们将在此类设备上向您提供选定的⽂章。 当您阅读这些⽂章时，我们不会收集
您的信息。

如果您在“⽶家”上连接了⽀持内容播放的智能设备，您可以在内容⽀持⻚⾯上选择和控制此智能设备播放的⾳乐或
内容。 我们会收集使⽤您账号注册的智能设备类型，提供相应的智能设备控制功能。

仪表盘

我们在“⽶家”⾸⻚设置了仪表盘模块⽤于展示设备状态。 仪表盘会根据您绑定设备的品类为您展示设备安防、故
障、耗材或环境温湿度等信息。 如您绑定的设备不⽀持展示上述信息，我们将会在仪表盘显示您所处地区的天⽓信
息。 为此我们会收集您设置的家庭位置或 Wi-Fi 设备的 IP 位置来获取您所在地区的室外天⽓。

⽤户意⻅反馈

我们会收集您向我们报告的有关问题的反馈意⻅、反馈记录以及您提供给我们的任何电话号码或电⼦邮件地址。 此
信息将⽤于帮助我们更好地了解您遇到的任何问题，并让我们联络您。

摄像机云端存储空间

若您已为通过“⽶家”配对的摄像机产品订阅 Xiaomi Home Secure，为维系您的会员权益，我们将会收集与您购买
之订阅有关的信息，包括订阅类型、订单编号、付款时间、付款⾦额，以及订阅所剩天数。

摄像机云端 AI 识别功能

若您开通的“⽶家云存储”会员 Pro 中带云端 AI 识别能⼒，我们将为您提供⽀持⻋辆、包裹及宠物识别的 AI 服务功
能。 在您开启相关功能后我们需要收集您的摄像头拍摄画⾯上传⾄云端进⾏识别， 如果您的设备⾃带的本地 AI 识
别能⼒与会员云端 AI 能⼒重合时，对应功能将默认使⽤本地 AI 识别能⼒，相关信息不会在云端进⾏ AI 识别。

参与问卷调查

如果您选择参与我们的⽤户调查，我们可能会要求您提供特定类型的个⼈信息（例如年龄、性别、居住国家/地
区、职业或收⼊范围等）。 您可以随时查看调查问卷中的信息。 如果您不想提供这些信息，您可以随时退出问
卷，或者对需要个⼈信息的特定问题选择“不愿透露”。

参与促销活动

如果您通过⼩⽶提供的任何问卷平台注册我们的促销或营销活动，我们将处理各项活动中要求提供的个⼈信息（例
如姓名、电⼦邮件地址、电话号码或居住城市等）。

3.2 向第三⽅服务供应商收集的个⼈信息  

⼩⽶产品和服务可能需要您注册⼩⽶账号。 为了更快地登录或便捷填写⼩⽶账号个⼈信息，您还可以授权将第三⽅
账号与您的⼩⽶账号进⾏关联（例如您的 Google、Facebook 或 Apple 账号）。 在您的同意下，您可以授权第三
⽅账号将您的个⼈资料图⽚、昵称、电⼦邮件和其他信息导⼊您的⼩⽶账号。

我们将通过加密等⼿段确保您的信息安全，但第三⽅处理您的个⼈信息时须遵守相关第三⽅的隐私政策。 因此，我
们建议您花时间详阅第三⽅的隐私政策，如同您阅读我们的隐私政策⼀样。 您可以通过 
https://account.xiaomi.com 的“账号和权限”随时取消对第三⽅的授权。

3.3 ⾮个⼈信息  

https://account.xiaomi.com/


我们还会收集其他类型的信息，此类信息不会直接或间接关联⾄个⼈，也不会被定义为个⼈信息（依据适⽤的法
律）。 此类信息被称为⾮个⼈信息，我们可能会收集、使⽤、转移、披露以及以其他⽅式处理此类⾮个⼈信息。 
此类信息可能包括您使⽤特定服务时⽣成的统计数据，例如⽇常⽤量、⻚⾯浏览量、⻚⾯访问时间、会话事件（当
不被视为个⼈信息时）等交互记录，以及您使⽤我们的服务时产⽣的错误记录。 我们收集此类信息是为了改善向您
提供的服务（例如更正错误）。 收集的信息类型和数量取决于您使⽤我们服务的⽅式。 我们会汇总此类信息。 数
据汇总后不构成个⼈信息，不能⽤于识别您的身份。 然⽽，如果⾮个⼈信息与个⼈信息相结合，则此类⾮个⼈信息
将根据本隐私政策作为个⼈信息进⾏处理。

4. 如何与第三⽅服务供应商共享您的个⼈信息  
为了协助我们向您提供本隐私政策中所述的产品与服务，我们可能会在必要时与⼩⽶关联公司、服务供应商、业务
合作伙伴及其他第三⽅共享您的个⼈信息：

我们的推送通知服务由 Google（Google LLC）、Google Ireland Limited 及 Google Asia Pacific Pte. . Ltd. 
或其关联公司提供。 为了向您推送与“⽶家”和智能家居设备相关的通知，我们将以 SDK 的形式向该服务提供
商提供某些信息。 这些信息包括⽤户标识符（UID）、设备识别信息（IMEI[适⽤于 Android Q 以下版本]、
OAID、Android ID、MAC 地址、设备 ID）、通知栏设置信息、⽹络状态信息（IP、当前⽹络类型和名称）以
及正在运⾏的应⽤程序进程。

我们的⽤户体验计划服务由 Google（Google LLC）、Google Ireland Limited 及 Google Asia Pacific Pte. . 
Ltd. 或其关联公司提供。 出于收集⽇志信息⽤于数据统计和问题分析的⽬的，我们将以 SDK 的形式向该服务
提供商提供某些信息。 此信息包括⽤户识别信息（UID、⽤户类型、地区）、设备识别信息（设备ID、设备
型号、设备名称、登录状态）以及⽹络状态信息。

若我们与这些第三⽅共享您的个⼈信息，我们将使⽤加密技术或其他⼿段来确保信息安全。 针对我们与其共
享个⼈信息的公司和组织，我们会执⾏合理的信息安全审查，同时与他们签署严格的个⼈信息处理协议。 我
们将要求第三⽅采取充分措施保护您的信息，并严格遵守相关法律法规和监管要求。

公共管理部⻔（在符合适⽤法规的特定要求的情况下）。

法院和法庭（在适⽤法规有特殊要求的情况下）。

执法机关（在适⽤法规有特殊要求的情况下）。

我们在多个地区整合了⼩⽶应⽤商店服务。 有关使⽤⼩⽶应⽤商店时数据处理的更多信息，请参阅其特定的
隐私政策。

5. 处理您个⼈信息的相关法律依据  
我们需要合法的依据，以便依法处理您的个⼈信息。 根据您所在司法管辖区的法律，本隐私政策处理您个⼈信息的
法律依据是：

为履⾏合同义务。 当您创建个⼈资料、账号或使⽤⼩⽶产品和/或服务时，处理您个⼈信息的⽬的主要取决于
该服务，我们将处理您的个⼈信息以便为您提供该服务。请注意，部分个⼈信息是必须提供的（例如，当标记
为必填或带有星号时）。 如果您不提供此类个⼈信息，我们可能⽆法为您提供产品和/或服务。

基于您的同意。 您也可以⾃愿向我们提供个⼈信息，以便我们为您提供该产品及其相关服务。

基于⼩⽶的法律义务。 作为数据控制者，⼩⽶公司必须履⾏法律义务。 在某些情况下（例如，因争议或应数
据保护监督机构的要求⽽存储您的个⼈信息），我们需要处理您的个⼈信息才能履⾏这些义务。

在合法利益范围内。 有时，为了保护您的隐私，有必要出于以下合法利益处理您的个⼈信息：

⼩⽶内部的信息系统安全和⽹络安全。



为了增强系统安全性，防⽌钓⻥⽹站欺诈，保护账号安全。

公司运营、尽职调查和内部审计（特别是与信息安全性和/或隐私相关的审计）。

产品开发和改进（包括⼩⽶账号设置或功能的分析和优化）。

6. 如何存储您的个⼈信息  
通常，我们将在本隐私政策所述⽬的所需期间或适⽤法律要求的期限内保留个⼈信息。 ⼀旦达成收集⽬的，或在我
们确认您的删除或取消请求后，或者我们停⽌相应产品或服务后，我们将停⽌保留您的个⼈信息并将其删除或匿名
化处理。在这种情况下，您的个⼈信息将被隔离，除⾮出于法律责任或适⽤法律允许的其他⽬的，否则不会进⼀步
处理。 在这种情况下，您的个⼈信息将仅提供给适⽤法律允许的各⽅。 在相应的保留期过后，此类个⼈信息将被
删除或匿名化。

7. 管理您的隐私偏好  
我们了解对于隐私的疑虑将会因⼈⽽异。 因此，我们为您提供了⼀些示例，供您限制对个⼈信息的收集、使⽤、披
露或其他处理，并控制您的隐私设置：

授予或撤销⼿机上的位置存取、相机、⻨克⻛以及读写存取权限。

修改个⼈信息，例如昵称以及个⼈资料照⽚。

开启或关闭“智能联动”。

登录或退出您的⼩⽶账号。

倘若您之前已同意我们将您的个⼈信息使⽤于上述⽬的，您可随时以书⾯⽅式写信给我们或访问 
https://privacy.mi.com/support 改变决定。

注销服务或账号。 如需注销⼩⽶账户，您可以按照以下步骤操作：设置 > ⼩⽶账户 > 帮助 > 删除账户，或访
问 https://account.xiaomi.com。

由于注销⼩⽶账号或个⼈资料的操作将使您⽆法使⽤⼩⽶全线产品和相关服务，如您希望注销⼩⽶账号，请谨慎操
作。 我们为了保护您或他⼈的合法权益会结合您对⼩⽶各产品和服务的使⽤情况判断是否⽀持您的注销请求。

8. 您的权利  
您对我们所掌握的您的个⼈信息享有某些权利（以下称“要求”）。 请注意，根据您所在地的适⽤当地法律，这些权
利可能存在例外和特殊情况：

您有权访问或获取关于我们所掌握的您的个⼈信息的详细报告。 您可免费向我们索取⼀份我们已处理的关于
您的个⼈信息记录。 如您提出对于相关信息的其他请求，我们可能会基于相关适⽤法律，并结合实际的管理
成本向您收取⼀笔合理的费⽤； 您也可以登录⼩⽶账号，查看我们保存的您的个⼈信息。

您有权更正您的个⼈信息。 如果您认为我们持有的关于您的任何信息是不正确或不完整的，可要求基于使⽤
⽬的更正或完善个⼈信息； 您也可以通过登录⼩⽶账号来更正您的个⼈信息。

您有权删除您的个⼈信息。 根据您适⽤的法律法规，您有权要求我们删除您的个⼈数据。 我们将会根据您的
删除请求进⾏评估，若满⾜相应规定，我们将会采取包括技术⼿段在内的相应步骤删除您的个⼈信息。 请注
意，根据适⽤法律（例如，出于潜在索赔⽬的，有必要保留您的个⼈信息，⽽该索赔可能因处理此类个⼈信息
⽽产⽣或与之相关）和/或安全技术限制，我们可能⽆法⽴即从备份系统中删除信息。 在此情况下，我们将安
全地存储您的个⼈信息并将其与任何进⼀步处理隔离，直到信息可以清除或实现匿名。

https://privacy.mi.com/support
https://account.xiaomi.com/


您有权反对处理您的个⼈信息。 您有权根据您的具体情况，反对⼩⽶基于合法利益（例如直接营销）处理您
的个⼈数据。 如果您反对此类处理，我们将不再出于以上⽬的处理您的数据，除⾮我们能够证明此类处理或
法律主张的确⽴、⾏使或辩护具有令⼈信服的合法理由。

您有权限制处理您的个⼈信息。 您有权限制我们对您个⼈信息的处理，例如，当您认为处理⾏为不合法，但
您⼜反对删除您的个⼈信息时。 在这种情况下，只有在您同意的情况下，或者为了⾏使或捍卫合法权利，才
会处理您的个⼈信息。 请注意，⼩⽶账号设置中包含冻结和取消冻结账号的选项。

数据迁移权。 在法律规定的某些情况下，您有权以结构化、常⽤且机器可读的格式接收与您有关的个⼈信
息，并/或将该个⼈信息传输给其他数据控制者。

您有权撤销同意。 在需要您同意处理您的个⼈信息的情况下，您可以随时撤回您的同意。 但是请注意，如果
您撤回同意，您可能⽆法继续使⽤该产品及其相关服务，以及/或者访问某些信息、功能或服务。 但是，您做
出的撤销同意或授权的任何决定都不会影响之前您同意执⾏的个⼈信息收集和处理。

您也可以通过 https://account.xiaomi.com 或通过在您的设备上登录您的账号来访问、更新和删除您⼩⽶账号中与
个⼈信息相关的详细信息。 如需详细信息，请写信给我们或访问 https://privacy.mi.com/support 与我们联络。

9. ⾏使您的数据保护权利并与我们联系  
如果您对本隐私政策有任何意⻅或疑问，或者对⼩⽶收集、使⽤或披露您的个⼈信息有任何疑问，或者您想根据上
述条款⾏使您的数据保护权利，请访问 https://privacy.mi.com/support 或通过下列地址与我们联系（您的请求应
以书⾯形式提出）。 当我们收到有关个⼈信息的问题或下载或访问项⽬的请求时，我们有包括数据保护专员
（DPO）在内的专业团队来解决这些问题，您可通过 https://privacy.mi.com/support 或下列邮寄地址与他们联
系。 若您有尤为严重的问题需要解决，我们可能会要求您提供更多信息。 如果您咨询我们，我们将根据您的实际
情况，为您提供可能适⽤的相关投诉渠道的信息。

欧洲经济区（EEA）、英国和瑞⼠的⽤户：

⼩⽶荷兰公司，地址：Prinses Margrietplantsoen 39, 2595 AM, The Hague, The Netherlands

印度⽤户：

⼩⽶科技印度公司[Xiaomi Technology India Private Limited] Building Orchid, Block E, Embassy Tech Village, 
Outer Ring Road, Devarabisanahalli, Bengaluru, Karnataka - 560103, India

若您发现您的个⼈敏感信息没有按照本隐私政策处理，或者您不满意其处理⽅式，请提交您的意⻅反应⾄指定⼈
员：

姓名：Vishwanath C

电话：080 6885 6286；营业时间：周⼀⾄周六，上午 9:00 ⾄ 下午 6:00

电⼦邮件：grievance.officer@xiaomi.com

其他地区的⽤户：

⼩⽶新加坡科技  1 Fusionopolis Link #04-02/03 Nexus @One-North, Singapore 138542

提供⾜够的信息使我们可以验证您的身份，确保请求⼈是所请求信息主体本⼈或合法授权⼈。 ⼀旦我们获得充分信
息确认可处理您的请求时，我们将在适⽤数据保护法律规定的时间内对您的请求做出回应。

https://account.xiaomi.com/
https://privacy.mi.com/support
https://privacy.mi.com/support
https://privacy.mi.com/support
mailto:grievance.officer@xiaomi.com


我们有权拒绝处理⽆实质意义或纠缠式重复的请求、损害他⼈隐私权的请求、极端不现实的请求、要求不相称的技
术⼯作，以及根据当地法律⽆需给予的请求，包括已经公之于众的信息，保密条件下给出的信息。 如果我们认为删
除数据或访问数据的请求的某些⽅⾯可能会导致我们⽆法出于前述反欺诈和安全⽬的合法使⽤数据，可能也会予以
拒绝。 如果适⽤法律要求，我们将告知您任何不处理您请求的决定以及做出该决定的理由，在这种情况下，我们将
在适⽤法律规定的任何时限内通知您。

若您对收到的回应不满意，您可以将疑虑上报⾄您所在司法管辖区的相关执法机构。 如果您位于欧洲经济区、英国
或瑞⼠，请在此处查看主要欧洲经济区、英国或瑞⼠主管当局的名单。

10. 您的个⼈信息如何在全球传输  
⼩⽶通过全球运营和控制基础设施处理和备份个⼈信息。 ⽬前，⼩⽶在印度、荷兰、俄罗斯和新加坡设有数据中
⼼。 基于本隐私政策所描述的⽬的，您的信息可能会根据适⽤的法律传输⾄这些数据中⼼。

我们还可能将您的个⼈信息传输给第三⽅服务提供商与业务合作伙伴，因此，您的信息可能也会传输⾄其他国家或
地区。 这些全球设施、第三⽅服务提供商和业务合作伙伴所在的司法管辖区可能不会依据与您所处的司法管辖区所
具有的标准保护个⼈信息。 不同的数据保护法有不同的⻛险，但这并不会改变我们遵守本隐私政策并保护您个⼈信
息的承诺。

特别是：

我们在俄罗斯运营中所收集和产⽣的个⼈信息，在俄罗斯的数据中⼼处理和存储，但根据俄罗斯相关法律允许

跨境传输的除外。

我们在印度运营中所收集和产⽣的个⼈信息，在印度的数据中⼼存储。

如果我们需要将个⼈信息转移到您所属的司法管辖区之外，⽆论是转移给我们的关联公司、第三⽅服务提供商或业
务伙伴，我们都将遵照相关适⽤法律。 我们通过实施统⼀的保护措施，确保所有此类传输符合适⽤的当地数据保护
法律的要求。 您将有权通过访问 https://privacy.mi.com/support 联系我们，获知我们已有的安全保障机制。

如果您在欧洲经济区、英国或瑞⼠使⽤我们的产品或服务，⼩⽶荷兰公司[Xiaomi Technology Netherlands 
B.V.]将作为数据控制者；⼩⽶新加坡科技有限公司[Xiaomi Technologies Singapore PTE. LTD.] 将负责处理
您的部分个⼈信息。 如果⼩⽶将您在欧洲经济区、英国或瑞⼠境内产⽣的信息转移⾄欧洲经济区、英国或瑞
⼠境外的实体、第三⽅服务提供商或业务合作伙伴（请参阅上⽂第 4 节获取更多信息），⽽当地法律可能⽆
法按照与您所在国家或地区相同的标准保护个⼈信息，⼩⽶将使⽤欧盟标准合同条款或《⼀般数据保护条例
（GDPR）》或适⽤的英国或瑞⼠法律规定的任何其他保障措施，按照欧洲最⾼标准保护您的信息。

11. 提供个⼈信息的义务  
如上所述，如果您不提供某些必需的个⼈信息，您可能⽆法使⽤本产品或其相关服务，或者我们可能⽆法回复您的
询问。 更多信息请参阅第 3 节（收集的信息以及如何使⽤该信息）。

12. 将您的个⼈信息作为⾃动化决策（包括特征分析）的依据  
原则上，我们不会将您提供的个⼈信息⽤于全⾃动决策流程，包括⽤户特征分析。 如果必须使⽤此类流程，我们将
提前告知您，并告知您在此⽅⾯的权利，包括同意信息。

13. 我们如何更新本隐私政策  

https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://ico.org.uk/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html
https://privacy.mi.com/support


我们会根据业务、技术、适⽤法律和最佳实践的变化定期审查本隐私政策，并可能更新本隐私政策。 如果我们对本
隐私政策进⾏重⼤变更，我们将通过弹窗或电⼦邮件（发送⾄您⼩⽶账号的对应电⼦邮件地址）或其他合法且可⾏
的⽅式通知您，以便您了解我们收集的信息以及我们如何使⽤这些信息。 本隐私政策的此类变更将于上述通知中指
定的⽣效⽇期起⽣效。 我们建议您定期查看此⻚⾯，了解有关我们隐私政策的最新信息。 在适⽤法律要求的情况
下，当我们向您收集额外个⼈信息或出于新的⽬的使⽤或披露您的个⼈信息时，我们会征求您的明确同意。

《⽶家隐私政策附录》（适⽤于韩国⽤户）  
本附录为《⽶家隐私政策》的补充条款（简称“本附录”），应与《⽶家隐私政策》⼀并阅读。 本附录适⽤于⼩⽶新
加坡科技有限公司 。 （以下简称“⼩⽶”、“我们的”或“我们”），并阐述了⼩⽶在隐私实践⽅⾯是如何收集和使⽤其
在韩国居住的⽤户和客户的个⼈信息。 当本附录与《⼩⽶隐私政策》之间冲突时，应以本附录的条款优先。 本附
录可随时进⾏修订或更新。

个⼈信息的跨境收集  
我们遵循《⽶家隐私政策》第⼀条所述的⽬的，收集和处理来⾃新加坡的个⼈数据。

额外⽤途  
在考虑以下事项后，我们可能在未经您同意的情况下使⽤或提供您的个⼈信息：

使⽤或提供个⼈信息的额外⽤途是否与收集该信息时的原始⽬的相关；

在收集个⼈信息的具体情形或处理个⼈信息的惯常做法下，是否可以预⻅个⼈信息的额外使⽤或提供；

个⼈信息的额外使⽤或提供是否会不当地侵犯⽤户利益；以及

是否已采取必要措施确保安全，例如匿名化或加密技术。 

我们将综合考虑各种情况，包括适⽤法律法规（如《个⼈信息保护法》）、个⼈信息的使⽤和提供⽬的、使⽤和提
供个⼈信息的⽅式、 拟使⽤或提供的个⼈信息项⽬、您已给予的同意详情或已通知或披露给您的事项、使⽤和提供
个⼈信息对您的影响，以及为保护您的个⼈信息所采取的措施。

个⼈信息的保存期限及⽤途  
反馈数据将保留 180 天，系统版本数据将保留⾄少三年。 与“⽤户体验计划”相关的数据将保留 720 天。 

除上述数据外，数据保留政策如下：

个⼈资料将保留⾄⽤户停⽌使⽤相关服务，或根据适⽤法律的要求或允许保留。 我们将在⽤户停⽌使⽤服务
后，⽴即停⽌保留个⼈数据，或删除可将个⼈数据与特定个⼈关联的⽅法，除⾮适⽤法律要求保留此类个⼈数
据。 法律规定的保留期限示例如下：

《电⼦商贸消费者保护法》（第六条）

合同或撤销要约的记录等（ 5 年）

结算记录或服务提供记录（ 5 年）

消费者投诉或消费者纠纷记录（ 3 年）

通信秘密保护法（第 15-2 条）

计算机通信记录或互联⽹⽇志，访问点访问记录（ 3 个⽉）

如果⽤户撤回对数据处理的同意，我们将删除相关数据。

个⼈信息的销毁流程及⽅法



被委托⽅ 委托范围

Google 亚太私⼈ 有限公司

个⼈信息的销毁流程及⽅法  
如个⼈信息的收集或使⽤⽬的已实现，且已达到个⼈信息应被保存的期限，将以不可逆的⽅式予以销毁。 我们将按
照以下⽅式销毁个⼈数据：

数据销毁流程：我们将选定需销毁的个⼈数据，并在获得⾸席隐私官的批准后进⾏销毁。

销毁⽅式：我们将以不可逆的⽅式销毁电⼦⽂件中记录和存储的个⼈数据，并通过碎纸或焚烧的⽅式销毁纸质

⽂件中记录和存储的个⼈信息。

向第三⽅提供个⼈信息  
请您放⼼，我们不会将您的任何个⼈信息提供给第三⽅。

个⼈信息的处理委托  
⼩⽶将以下所述的个⼈信息的处理委托给第三⽅，受托⽅可根据委托⽬的处理您的个⼈信息：

向您发送与⽶家和智能家居设备相关的推送通知。

提供“⽤户体验计划”服务，并收集⽇志信息⽤于数据统计和问题分析。

虽然 Google 在全球各地拥有多个数据中⼼（如需详细信息，请参阅 Google 关于相关服务器位置的信息，可在此
处查看，但韩国⽤户的个⼈信息会被传输⾄并存储在新加坡，该数据中⼼由 Google 亚太私⼈有限公司（Google 
Asia Pacific Pte.） 管理。

个⼈信息的跨境传输  
我们按照以下⽅式跨境传输个⼈数据：

https://datacenters.google/locations/
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https://firebase.google.com/support/privacy/dpo

新
加
坡

不定
期
地，
通过
SDK

在删除安装 ID 后
（若有发送推送通
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信息（IMEI [适⽤于 Android Q 之
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如果您想拒绝将您的个⼈信息转移⾄境外，您可以通过以下⽅式提出请求：在⽶家应⽤中关闭“加⼊⽤户体验计划”
选项（若个⼈信息转移⾄境外是为了提供“⽤户体验计划”服务），或退出登录（若个⼈信息转移⾄境外是为了提供
推送通知服务）。 然⽽，这样做可能会导致您⽆法使⽤“⽤户体验计划服务”或接收推送通知。

保障个⼈信息安全的措施  
我们采取以下措施以确保个⼈信息的安全性。

组织措施

我们已任命⼀名⾸席隐私官（CPO），以确保个⼈数据主体的个⼈信息处理符合韩国隐私法律法规。 公
司已制定并实施了相应的内部管理计划。

技术措施

我们对个⼈信息的访问权限予以控制，并将限制和管理访问权限。

我们会记录个⼈信息的访问权限，并将在⼀定期限内保留此类记录。

我们实施的安全措施（包括访问控制功能）可以防⽌任何未经授权的对个⼈数据的访问。 此外，我们将
采取安全访问措施，包括虚拟专⽤⽹络（VPN），以控制外部访问。

我们会制定并实施密码⽣成规则，以便您能够设置并使⽤⼀个安全的密码。 在为访问信息处理系统设置
密码时，您必须对密码严格保密，并不得向任何第三⽅透露。

我们会安装并定期更新程序以修复软件（包括操作系统）中的安全漏洞。

物理措施

我们会采取物理访问预防措施，包括限制访问和安装锁具，以安全的⽅式存储以纸质形式保存的个⼈数
据。

https://firebase.google.com/support/privacy/dpo


联系我们  
如果您对本附录或隐私政策有任何疑问或意⻅，需要上报问题，或希望更新、修改或⾏使您对我们所持有的个⼈信
息的权利，请联系负责个⼈数据保护的部⻔：

负责个⼈数据保护的部⻔

部⻔名称：⼩⽶安全与隐私委员会

联系⽅式：https://privacy.mi.com/support

https://privacy.mi.com/support
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